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En Novvai Systems; conscientes de las tendencias y requerimientos actuales del mercado y de
la influencia que como organización tenemos en nuestro entorno, declaramos que:

1. Estamos comprometidos con la satisfacción de las necesidades de nuestros clientes y
demás partes interesadas en los resultados que generamos.

2. Garantizamos​ la protección de los activos de información de la organización y de
aquellos que sean recibidos y entregados por los grupos de interés para el desarrollo de
nuestras actividades; con atención especial en los datos personales y la importancia del
impacto de ellos en la vida de las personas.

3. Gestionamos​ la prevención de los riesgos de calidad, de pérdida de confidencialidad,
integridad, disponibilidad de la información y laborales, de los impactos ambientales
generados por el cambio climático, así como de prevención de las actividades ilícitas;
que por la naturaleza de nuestras actividades, productos y servicios se generen,
buscando la disminución de impactos.

4. Cumplimos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la Calidad, la Seguridad
y​ Salud en el trabajo, la Gestión Ambiental, la Seguridad de la Información y la
Privacidad de los Datos Personales.

5. Mejoramos​continuamente el Sistema Integrado de Gestión mediante el establecimiento
de políticas, objetivos y controles específicos para cada estándar aplicable, la toma de
acciones y la ejecución de buenas prácticas en la prestación de los siguientes servicios
en el campo de la evaluación de la confiabilidad y credibilidad:

● Evaluaciones poligráficas
● Realización de pruebas de evaluación de la credibilidad y confiabilidad, mediante

el uso de tecnologías con o sin dispositivos de detección fisiológica que incluyan
o no algoritmos e inteligencia artificial.

● Realización de pruebas psicométricas, test de integridad y honestidad, estudios
de Verificación personal, entre otros.

● Comercialización de equipos

Para ello, utilizamos tecnologías de punta, técnicas y procedimientos validados científicamente
y contamos con personal competente y comprometido con la honestidad, la responsabilidad, la
calidad y la ética, garantizando un alto nivel de efectividad que permita el crecimiento
organizacional y el de las partes interesadas.
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